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Demain, chaqlﬁa franchisé

pourra générer des campagne
adaptées a sa zone de
chalandise, sa saisonnalité, ses
événements locaux — a partir
d’une plateforme centrale pilotée
par le franchiseur. Qui maitrise le
prompt maitrise la marque.
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Avant-propos

Le kit est mort.
Vive le kit
intelligent.

Pendant vingt ans, le kit marketing a
été la réponse standard du franchiseur
a la question de la communication
locale : un ensemble de templates pré-
fabriqués, une bibliotheque de visuels,
quelques textes génériques adaptables
a la marge. Ce n’était pas parfait, mais

ca tenait la cohérence de marque tout adaptés a chaque franchisé sans
en donnant aux franchisés l'illusion de multiplier les colts ni perdre le
communiquer localement. contrble de la marque. Mais cette
promesse n’est pas automatique.
Ce modeéle est en train de s’effondrer. Elle suppose une architecture,
Pas parce que les kits étaient mauvais une gouvernance, et une posture
— mais parce que les consommateurs, nouvelle du franchiseur.
les algorithmes et les franchisés eux-
mémes demandent désormais autre Ce livre blanc est un guide
chose : du contenu qui parle a leur de terrain. Il s’adresse aux
territoire, a leur saisonnalité, a leur directeurs communication,
réalité locale. Un flyer générique pour marketing et développement
toute la France ne convertit plus comme réseau qui veulent comprendre
un message pensé pour le bassin de vie ce que I'lA change concrétement
d’'un point de vente précis. — et comment l'intégrer sans
transformer leur réseau en terrain
L'intelligence artificielle change la d’expérimentation hasardeuse.

donne. Pour la premiére fois, il devient
possible de personnaliser a I'échelle —

c’est-a-dire de produire des contenus Bonne lecture. Et si vous
voulez aller plus loin, vous
savez olu nous trouver.
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Les 3 limites

structurelles
du kit
standard

1. Il parle a tout
le monde, donc a
personne.

Un visuel congu pour fonctionner de Brest

a Nice finit par ne vraiment parler ni a Brest
ni a Nice. La personnalisation géographique,
culturelle et saisonniére que les clients
attendent aujourd’hui dépasse ce qu’un kit
mutualisé peut produire. Le franchisé de la
zone balnéaire n'a pas les mémes temps forts
que celui de la zone industrielle.

2. Il crée de la friction,
pas de I'autonomie.

Théoriquement, le kit doit rendre les
franchisés autonomes. En pratique, beaucoup
le trouvent trop rigide pour leur réalité locale,
trop générique pour convaincre leur clientéle,
ou trop complexe a personnaliser avec les
outils qu’ils ont. Résultat : soit ils ne I'utilisent
pas, soit ils le détournent — et la cohérence
de marque que le kit était censé garantir
s'effrite de toute fagon.

IA et personnalisation locale :
la fin du kit marketing standard ?

Livre blanc
Franchise & Réseaux

Ce que le kit standard
ne peut plus faire

Commencgons par un constat sans
complaisance : le kit marketing tel
qu’il existe dans la plupart des réseaux
aujourd’hui répond a une logique

des années 2010. Il est congu pour la
cohérence, pas pour la performance
locale. Il est pensé pour le franchiseur,
pas pour le franchisé qui essaie de
remplir son point de vente un mardi de
novembre a Limoges par exemple.

3. Il n"apprend pas.

Un kit n'integre pas les retours du
terrain. Si un visuel convertit bien a Lyon
et mal a Bordeaux, personne ne le sait.
Les contenus s’accumulent dans une
bibliothéque que personne ne nettoie,
et les franchisés naviguent dans un drive
bordélique en cherchant la version qui
date de moins de six mois.

Le signal d’alarme a détecter
dans votre réseau

* Vos franchisés demandent réguliérement
des contenus « hors kit » au siége

» Votre bibliothéque de ressources contient des
fichiers datant de plus de 2 ans toujours actifs

* Moins de 60 % de vos franchisés utilisent
les kits fournis de maniére réguliére

» Vos contenus locaux ressemblent
tous a des versions légérement
modifiées du méme template
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On avait un kit trés complet.
Des dizaines de templates,
pour chaque saison, chaque
type d'opération. Mais les
franchisés ne l'utilisaient pas
vraiment. lIs trouvaient ¢a
trop générique, pas adapté a
leur ville, a leur clientele. On
passait du temps a créer des
ressources que personne ne
voulait vraiment.

Thibault Devalois

Directeur Communication,
Help Confort

www.b52.fr 4
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Les 4 cas
d'usage
concrets et
immeédiatement
déployables

Cas d'usage 1/
La déclinaison locale
automatisée.

Vous avez un message national : une
promotion, un lancement de produit, une
campagne saisonniére. L'l|A peut décliner
ce message en 30, 50 ou 100 versions
locales en quelques minutes — en intégrant
le nom de la ville, le nom du franchisé, les
spécificités géographiques, les données
météo ou saisonniéres. Ce qui prenait

une semaine de travail a une équipe
communication prend aujourd’hui une heure.
La clé : la qualité du prompt de départ, qui
encode les régles de votre marque.

Livre blanc

Franchise & Réseaux

Ce que I'lA rend
possible aujourd’hui

L'intelligence artificielle générative
ne remplace pas le kit marketing.

Elle le transforme en systéme vivant
— capable de produire des variantes
contextualisées, d’apprendre des
retours du terrain, et de s’adapter a la
réalité de chaque franchisé sans que
le franchiseur perde le contréle de la
marque.

Voici ce qui est déja opérationnel
aujourd’hui, sans avoir besoin d'étre
développeur ni de mobiliser un
budget tech considérable.

Cas d'usage 2/
La génération de contenus
réseaux sociaux.

C’est le cas d'usage le plus demandé par les
franchisés. Produire 3 a 5 posts par semaine
pour une page locale, c’est chronophage et
souvent mal fait. L'lA, bien configurée, peut
générer des contenus cohérents avec la voix
de la marque, adaptés aux codes de chaque
plateforme (Instagram, Facebook, LinkedIn), et
personnalisés selon le territoire. Le franchisé

valide, ajuste si besoin, publie.
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Cas d'usage 3/

Les réponses aux avis clients.

Chaque avis Google sans réponse est une opportunité
manquée. Chaque réponse maladroite est un risque
pour la marque. L'lIA produit une premiére version

de réponse en 10 secondes, dans le ton défini par la
charte, avec la personnalisation locale nécessaire. Le
franchisé lit, valide ou ajuste. Ce qui prenait 5 minutes
par avis prend désormais 30 secondes.

Cas d'usage 4/

Les réponses aux avis clients.

Chaque avis Google sans réponse est une opportunité
mangquée. Chaque réponse maladroite est un risque
pour la marque. L'IA produit une premiére version

de réponse en 10 secondes, dans le ton défini par la
charte, avec la personnalisation locale nécessaire.

Le franchisé lit, valide ou ajuste. Ce qui prenait 5
minutes par avis prend désormais 30 secondes.

Livre blanc

Franchise & Réseaux

Ce que ca change
pour le franchiseur

* Moins de demandes « hors kit »
a gérer en urgence

* Plus de cohérence de marque
sur les points de vente, malgré
plus d’autonomie locale

* Des franchisés plus engagés
dans leur communication parce
qu’elle leur ressemble vraiment

* Un budget communication mieux
alloué : moins de production
one-shot, plus de systéme
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On a commencé par les
réponses aux avis Google.
C’est basique, mais c’est la
que beaucoup de franchisés
décrochaient — ils ne
savaient pas quoi dire, ou
ils repondaient n'importe
comment. Avec I'lA, ils ont
un point de départ cohérent.
On a divisé par trois les
réponses problématiques en
trois mois.

Maxime Blanc

Directeur Enseigne,
Atlas Home

www.b52.fr 7
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Qui maitrise le prompt
maitrise la marque

C’est la phrase clé de ce livre blanc, et elle
meérite d'étre expliquée. Dans un systéme de
communication IA-augmenté, le prompt —
c’est-a-dire l'instruction donnée a I'outil pour
produire un contenu — est I'équivalent de la
charte graphique : c’est lui qui encode les régles
de la marque, le ton, les valeurs, les interdits.

Un franchisé qui génére un contenu avec un
prompt bien construit par le sieége produira un
résultat cohérent avec la marque, méme s’il n'a
aucune compétence marketing. Un franchisé qui
utilise ChatGPT avec ses propres instructions

L 5 produira quelque chose d’aléatoire — parfois
eS trés bien, souvent problématique.

[ < [ <
e | e m e ntS La maitrise du prompt est donc une
P compétence stratégique pour le franchiseur. Ce
d u n bo n n‘est pas une compétence technique — c’est
une compétence éditoriale et de marque.
prompt de

marque

Eléments Ce qu’il encode Exemple concret

La personnalité de la marque « Ton chaleureux, direct, jamais

Les interdits éditoriaux .
dans chaque contenu condescendant. Tutoiement. »

« Jamais de comparaison avec la
concurrence. Pas de promesse de
résultat chiffré. »

Ce qu'on ne dit jamais,

Les interdits éditoriaux .
quel que soit le contexte

Les variables a injecter « Ville, prénom du franchisé,

Le contexte local . o .
pour personnaliser événement local, saison. »

« Post Instagram : 3 phrases max,
emoji autorisé, CTA en derniére
ligne. »

La structure et la longueur

Le format cible
du contenu attendu

« Nombre d'années d'existence,
nombre de points de vente,
certifications. »

Les éléments de

Les preuves sociales autorisées B -
réassurance mobilisables

www.b52.fr 8
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La bibliothéque de
prompts : votre nouvel
actif de marque

De la méme fagon que vous avez une
bibliotheque de templates visuels, vous devez
construire une bibliothéque de prompts — un
ensemble d'instructions validées par le siege
pour chaque type de contenu : post réseaux
sociaux, réponse a un avis, newsletter locale,
texte pour une promotion, contenu pour
Google My Business.

Cette bibliothéque a deux vertus. D’abord,
elle garantit la cohérence : quel que soit le
franchisé qui I'utilise, le résultat respecte les
régles de la marque. Ensuite, elle s'améliore
dans le temps : chaque prompt peut étre
affiné a partir des retours du terrain, des tests
de performance, des évolutions de la marque.

Test pratique :
votre marque
est-elle promptable ?

* Pouvez-vous décrire en 3 phrases
le ton de voix de votre marque ?

» Avez-vous une liste des 5 choses
que votre marque ne dit jamais ?

» Votre charte éditoriale est-elle
suffisamment précise pour étre
traduite en instruction IA ?

« Si non : avant de déployer I'lA,
c’est votre premier chantier.



a2 /

IA et personnalisation locale :
la fin du kit marketing standard ?

Livre blanc

Franchise & Réseaux

www.b52.fr

La vraie question qu’on s’est
posée, c'est : est-ce qu’on
sait vraiment qui on est en
tant que marque ? Parce que
I'lA, elle ne peut pas inventer
ce qu’on ne sait pas nous-
mémes. Ca nous a forcés a
étre beaucoup plus précis
sur notre ton, notre territoire
de communication. C’était
douloureux, mais nécessaire.

Mathilde Matuchet

Directrice Générale,
Dometvie

10
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Les 3

niveaux
d'architecture
possibles

Niveau 1/
Le prompt guidé (entrée
en matiére, 0 & 6 mois)

Le franchiseur crée une bibliotheque

de prompts validés, hébergée dans

un document partagé simple (Notion,
Google Doc, extranet). Le franchisé
copie-colle le prompt dans I'outil IA de
son choix (ChatGPT, Claude, Gemini),
remplace les variables indiquées, génére
le contenu, valide. C’est artisanal, mais
ca fonctionne. Et ca permet de tester la
maturité du réseau avant d’investir dans
une solution plus intégrée.

Livre blanc

Franchise & Réseaux

L'architecture d’'une

plateforme locale
IA-augmentée

Mettre I'lA au service de la
communication locale d'un réseau
de franchise, ce n’est pas installer
ChatGPT et envoyer le lien aux
franchisés. C’est construire

une architecture — simple ou
sophistiquée selon la maturité

du réseau — qui garantit que I'lA
travaille dans le bon sens : celui
de la marque, pas contre elle.

Niveau 2/

L'interface dédiée (semi-
industrialisé, 6 a 18 mois)

Le franchiseur déploie une interface
simple — un formulaire web ou

un outil no-code — dans lequel le
franchisé choisit le type de contenu
souhaité, renseigne quelques
variables locales (ville, prénom,
événement), et obtient un contenu
prét a I'emploi en un clic. Le prompt
est caché : le franchisé ne voit que le
résultat. C’est le bon compromis entre
accessibilité et contréle de marque.

O,
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Niveau 3/

La plateforme intégrée
(industrialisé, 18 mois et plus)

Le franchiseur dispose d'une plateforme
compléte intégrée a son CRM, ses outils de
publication réseaux sociaux et son extranet.

Le franchisé génére, planifie et publie ses
contenus depuis un seul endroit. Le siége a une
vue consolidée de ce qui est produit et publié
sur I'ensemble du réseau. C’est le niveau cible
— mais il ne s'improvise pas et suppose que
les fondations de marque sont solides.

Ce que ca colite

Ce que ca donne

Prompt guidé

Une charte éditoriale,
2 jours de travail

Quasi nul

Cohérence immédiate, franchisés
autonomes sur les bases

Interface dédiée

Charte + outil no-code
ou prestataire

500 a 3000 €/mois

Expérience fluide, contréle total du
prompt par le siége

Plateforme intégrée

Maturité data +
intégrations SI

Sur mesure

Vision consolidée, amélioration
continue, scalabilité

www.b52.fr

La regle des fondations

avant les outils

Quel que soit le niveau visé, une régle
s'applique sans exception : les fondations
de marque doivent étre posées avant de
déployer les outils. Une IA nourrie d'une

identité floue produit des contenus flous a
grande vitesse. Une IA alimentée par une
charte éditoriale précise, des exemples de
ce qui est juste et de ce qui ne I'est pas,
et des prompts bien construits devient un
multiplicateur de cohérence.

Concrétement : si vous n'avez pas de brand
book opérationnel aujourd’hui, commencez
par la. Pas par I'outil.

12
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Notre erreur initiale, c’est
qu’on a voulu aller vite. On a
donné acces a des outils IA
a nos franchisés sans avoir
vraiment formalisé les regles
de la marque. Le résultat,
c’'était du contenu qui
ressemblait a Help Confort
en surface, mais qui ne I'était
pas vraiment dans le fond.
On a di faire marche arriere
et poser les bases d'abord.

Thibault Devalois

Directeur Communication,
Help Confort

www.b52.fr 13
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Les 4 piliers
d’'une
gouvernance
|A efficace
en réseau

Pilier 1/ La politique
d'usage IA.

Un document simple — une page

suffit — qui définit : quels outils sont
autorisés, quels types de contenus
peuvent étre générés par les franchisés
sans validation du siége, quels contenus
nécessitent toujours une relecture,

et quels sujets sont hors scope pour
I'lA (sujets sensibles, engagements
contractuels, gestion de crise).

IA et personnalisation locale :
la fin du kit marketing standard ?

Livre blanc

Franchise & Réseaux

La gouvernance :
comment garder

le controle sans
bloquer 'autonomie

C’est le paradoxe central de la
communication locale en réseau de franchise
— et I'lA le rend encore plus aigu. Plus on
donne d’autonomie aux franchisés, plus

la communication locale est pertinente et
engageante. Mais plus cette autonomie est
non encadrée, plus la marque s’effiloche.

La réponse n’est pas de choisir entre
controle et autonomie. C’est de construire
une gouvernance qui rend I'autonomie safe —
c’'est-a-dire qui permet aux franchisés d’aller
vite et de personnaliser, tout en garantissant
que le résultat reste dans la marque.

Pilier 2/ La zone de
personnalisation définie.

Tout contenu produit localement doit
s'inscrire dans un périmétre clairement
défini par le franchiseur : ce qui peut
changer (nom du franchisé, ville,
événement, offre locale dans les limites
de la politique commerciale), ce qui

ne peut pas changer (logo, couleurs,
positionnement, mentions légales
obligatoires).

14
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Pilier 3/ Le circuit de
validation différencié.

Tous les contenus ne méritent pas la méme vigilance.
Un post réseaux sociaux sur les horaires du point

de vente n'a pas le méme niveau de risque qu’un
communiqué de presse sur un incident client.
Définissez trois niveaux : autonomie totale, validation
sur demande, validation obligatoire. Et communiquez
ces niveaux clairement aux franchisés.

Pilier 4/ L'audit régulier de la
production locale.

Une fois par trimestre minimum, le siége passe en
revue un échantillon de contenus produits localement
— gu’ils aient été générés par IA ou non. L'objectif
n’est pas de sanctionner, mais de détecter les dérives
avant qu’elles s'installent, et d’identifier les franchisés
qui ont besoin d’accompagnement supplémentaire.

e

www.b52.fr
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Franchise & Réseaux

La check-list de lancement
d’une politique IA réseau

» La charte éditoriale est formalisée et
accessible a tous les franchisés

* La bibliothéque de prompts
validés est construite pour les 5
types de contenus principaux

* La politique d'usage IA est rédigée,
distribuée, et comprise par les franchisés

» Les zones de personnalisation sont
clairement définies (ce qui peut
changer, ce qui ne peut pas)

* Un circuit de validation différencié
est en place selon le niveau
de sensibilité du contenu

* Un audit trimestriel de la production locale

est planifié dans I'agenda de I'équipe com
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Ce qui nous a le mieux réussi,
c’est de partir du principe
que nos franchisés étaient

de bonne volonté. lls veulent
bien faire pour leur marque —
ils n"ont juste pas toujours les
bons outils ni les bons cadres.
Quand on leur a donné une
politique claire et des outils
adaptés, 'adoption a été tres
rapide. Beaucoup plus rapide
qu’on ne le pensait.

Michel Arsac

Directeur Général,
Literiland
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L"'auto-
diagnostic en

IA et personnalisation locale :
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De la théorie a la
pratique : votre

feuille de route

Voici comment passer concrétement

b questions

Question

Si oui...

a l'action, en tenant compte de
votre niveau de maturité actuel. Pas
besoin de tout faire en méme temps
— mais il faut commencer.

Si non...

Avez-vous une charte
éditoriale formalisée ?

Vous pouvez construire vos
prompts de marque maintenant.

Commencez par la.
C'est le prérequis absolu.

Vos franchisés utilisent-ils
déja des outils IA ?

Encadrez 'usage existant
avec une politique claire.

Anticipez : ils le feront
bientét de toute fagon.

Avez-vous un extranet
ou drive structuré ?

C'est la que vous hébergerez votre
bibliotheque de prompts.

Un simple Google Doc
suffit pour commencer.

Avez-vous mesuré l'usage
de vos kits actuels ?

Vous savez ce qui manque et
ce que I'lA doit compléter.

Faites ce diagnostic avant
d'investir dans un nouvel outil.

Avez-vous des franchisés
early adopters identifiés ?

Démarrez avec eux. Ce sont vos
meilleurs ambassadeurs internes.

Cherchez-les : il y en a toujours
au moins un ou deux.

La feuille de route
réaliste sur 12 mois

Horizon

Ce qu'on fait

Ce que ca change

Mois 1-2

Formaliser la charte éditoriale. Construire une bibliotheque
de 10 prompts validés pour les types de contenus les plus
fréquents. Rédiger la politique d'usage IA.

Les fondations sont posées. L'|A peut
travailler dans le bon sens dés le premier
jour.

Mois 2-4

Pilote avec 3 a 5 franchisés volontaires. Formation a
I'usage des prompts. Collecte des retours et ajustements.

On apprend vite ce qui fonctionne et ce
qui doit étre affiné. Les early adopters
deviennent des ambassadeurs.

Mois 4-6

Déploiement sur I'ensemble du réseau. Communication
claire sur la politique d'usage. Mise a disposition de la
bibliotheque de prompts dans I'espace ressources.

Tous les franchisés ont accés aux
mémes outils. La cohérence de marque
s'améliore malgré l'autonomie accrue.

Mois 6-12

Premier audit de la production locale. Enrichissement
de la bibliothéque de prompts. Evaluation des options
d'interface dédiée selon les retours du terrain.

On pilote, on mesure, on améliore. Le
systéme s'affine d'une année sur l'autre.

17
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Les 3 questions
a vous poser
cette semaine

* Ma marque est-elle
suffisamment documentée
pour étre « promptable » ? Si
je ne peux pas décrire mon
ton de voix en 3 phrases, c'est
mon chantier numéro un.

* Que font déja mes franchisés
avec I'lA ? Mieux vaut le savoir
et I'encadrer plutét que de le
découvrir aprés un incident.

* Quel est le contenu que mes
franchisés me demandent le
plus souvent de produire ?
C'est par la que je commence

ma bibliothéque de prompts.

L'IA ne va pas tuer le kit marketing. Elle va le rendre obsoléte dans sa forme actuelle
— celle du template statique, mutualisé, générique — et le remplacer par quelque
chose de plus puissant : un systéme de production de contenus qui s'adapte a chaque
territoire, chaque saisonnalité, chaque franchisé, tout en restant dans la marque.

Ce n’est pas de la science-fiction. C’est ce que les réseaux les plus avancés
commencent a déployer aujourd’hui. Et 'avantage compétitif de ceux qui s’y mettent
maintenant sur ceux qui attendent est réel.

La clé, nous I'avons répétée tout au long de ce guide : qui maitrise le prompt maitrise
la marque. Ce n’est pas une métaphore — c’est une réalité opérationnelle. Le travail
de formalisation de I'identité de marque, que beaucoup de réseaux ont toujours remis
a plus tard, devient aujourd’hui une urgence stratégique.
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Ce qui m’a convaincu, c’est
de voir a quelle vitesse

les franchisés qui avaient
les bons outils et les bons
cadres ont amélioré leur
communication locale. Pas
parce qu’ils étaient devenus
de meilleurs communicants
du jour au lendemain — mais
parce qu’on leur avait enfin
donné le bon levier.

Michel Arsac

Directeur Général,
Literiland
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Ce que vous
retenez de ce guide.

Si ce guide vous a aidé a y voir plus clair, nous
serions ravis d'aller plus loin avec vous. Pas pour
vous vendre un outil — mais pour vous aider a
construire les fondations qui permettront a n‘importe
quel outil de fonctionner dans le bon sens.

Un échange de 45 minutes, sans engagement.

Pas une démonstration d’outils. Une vraie
conversation sur votre marque, vos franchisés, et ce
que I'lA peut concréetement changer pour vous.

Bordeaux —
30 ans aux cotés
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